’ * )
1 al Platnost od: 1.1.2024
! Ge‘gn |
“.4'4' ‘J .
- Stranka 1z 6

Global Logistics

Vseobecné obchodné podmienky Geis SK s.r.o.
— sluzba Home Delivery Standard a Home Delivery Premium

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP) je zavazok zasielatela — obchodnej spolognosti
Geis SK s.r.o., ICO: 31 324 428, so sidlom Trilanska 6, 960 01 Zvolen, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka Cislo 2083/S (dalej aj ,zasielatel*), Ze vlastnym menom na uc&et prikazcu obstara
prepravu zasielky v rezime Home Delivery Standard alebo Home Delivery Premium a s fiou spojené sluzby z miesta
prevzatia zasielky do miesta jej doru€enia a dalej zavazok prikazcu zaplatit za obstaranie prepravy a s fiou spojenych
sluzieb zasielatelovi odplatu, a to za podmienok dalej stanovenych tymito VOP. Aktualne znenie VOP vratane aktualnych
Standardnych cennikov je uverejnené na internetovych strankach zasielatela www.geis-group.sk. VOP tvoria obsahovo
neoddelitelnu sucast kazdej zasielatelskej zmluvy uzatvorenej medzi zasielatelom a prikazcom. Platnost zasielatelskej
zmluvy nastava prijatim objednavky (resp. zasielatelského prikazu) prikazcu zasielatelom, Uc€innost tejto zmluvy potom
prevzatim zasielky zasielatefom alebo nim poverenym dopravcom. VOP ustanovuju prava a povinnosti zasielatela a
prikazcu, ktoré nie su upravené pisomnou zasielatel'skou zmluvou. Znenie pisomnej zasielatelskej zmluvy ma prednost
pred znenim VOP. Pisomna zasielatefska zmluva, ktorej predmetom je zabezpeCovanie opakujucich sa preprav, je
povazovana za zmluvu ramcovd, pricom jej Ciastkovym plnenim je kazda individualna objednavka prikazcu. Objednavka
prikazcu, ktorej formu stanovuje zasielatel (dalej len objednavka), musi mat pisomnu formu (vratane elektronickej).
Zasielatel je opravneny vykonat zmeny VOP, Standardnych cennikov, poplatkov, priplatkov, atd"., pri€om je povinny s tymito
zoznamit' prikazcu ich zverejnenim na internetovej stranke zasielatela www.geis-group.sk, a to najneskér 14 dni pred
nadobudnutim ich G¢innosti. Zmeny VOP, Standardnych cennikov, poplatkov, priplatkov, atd., je prikazca opravneny
odmietnut a z tohto dévodu vypovedat zasielatel'ski zmluvu, avSak najneskdér do jedného tyzdra od nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny. Prikazca a zasielatel sa dohodli, Ze prikazca sa zavazuje priebezne sledovat internetové stranky
zasielatela a oboznamovat sa s ich aktualnym znenim, vratane znenia VOP, Standardnych cennikov, poplatkov, priplatkov,
atd’., najmenej vSak jeden krat mesacne. Ak nie je v pisomnej zasielatelskej zmluve uvedené inak, prikazca prehlasuje, ze
je s aktualne platnymi VOP a Standardnymi cennikmi, poplatkami, priplatkami, atd. oboznameny, a vyjadruje s nimi suhlas
podanim objednavky, resp. zasielky na prepravu. V ramci tejto zasielatelskej zmluvy je mozné aplikovat ustanovenie § 605
Obchodného zakonnika, kedy zasielatel vstupuje do postavenia dopravcu. Prava a povinnosti tymito VOP neupravené sa
spravuju vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Definicia produktu/sluzby:

a) Home Delivery Standard

Home Delivery Standard je sluZba pre doru€ovanie zasielok na sukromné adresy realizované pri vykladke jednou osobou
(doru&ujucim kuriérom). Zasielky v ramci tejto sluzby musia byt vZdy paletizované, aby boli manipulovatelné jednou osobou
s pouzitim ruénej manipulacnej techniky. Maximalna hmotnost palety je 800 kg, maximalna vyska je 2,20 m, maximalna
hmotnost celej zasielky je 2500 kg a maximalny objem celej zasielky 10m3.

b) Home Delivery Premium

Home Delivery premium je sluzba pre doru€ovanie zasielok na sukromné adresy realizované dvoma osobami (dorucujucimi

kuriérmi). Zasielky v ramci tejto sluzby nemusia byt paletizované. Pre tuto sluZzbu platia nasledujuce definicie zasielok:

maximalna hmotnost' celej zasielky 1000 kg, maximalna hmotnost jedného kusu 85 kg ( u americkej chladni¢ky do

maximalne 150 kg), maximalna hmotnost palety 800 kg. Maximalna vyska jedného kusu zasielky 2,20 m, maximalna dizka

jedného kusu zasielky 3 m.

Pre sluzby Home Delivery Standard a Home Delivery Premium plati Ze :

1) Manipulagna jednotka (paleta, kartén, box atd.) mézZe obsahovat aj viac nakladovych kusov. V pripade poZiadavky na
vynasku (Home Delivery Premium) je tento po€et obmedzeny na maximalne 10 kusov na jednej manipulacnej jednotke.

2) Prikazcom (Odosielatelom) zasielky mdze byt jedine pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel s pristupnou
stalou prevadzkou a stanovenou prevadzkovou dobou. Sluzby Home Delivery Standard a Home Delivery Premium su
pontkané v pripade preprav v ramci Slovenskej a Ceskej republiky ( a dal$ich $tatov uvedenych na www.geis.sk).
Sucastou sluzieb Home Delivery Standard a Home Delivery Premium su aj doplnkové sluzby (napr. odvoz starého
spotrebi¢a pri vymene za novy, dalSi pokus o doru€enie a pod.) podla aktualnej ponuky na www.geis-group.sk. Sluzby
Home Delivery Standard a Home Delivery Premium su poskytované len zmluvnym zakaznikom, ktori maju na tieto
sluzby uzatvorenu zmluvu a platny cennik.

2. Zasielky vyluéené z prepravy:
a) Ak prekrocia rozmerové a hmotnostné limity uvedené v bode 1 tychto VOP.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen e
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 2083/S podpis prikazcu
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b) Ak chybaju potrebné udaje o odosielatelovi alebo prijemcovi zasielky, ak chyba telefonicky kontakt na prijemcu

c) Ak obsahuju tovar, ktory ma mimoriadne vysoku cenu, ako su napriklad drahé kovy a vyrobky z nich, umelecké a
starozitné predmety, zbierky, bankovky, mince, cenné papiere, zmenky, kreditné karty a pod.

d) Ak obsahuju tovar, ktory nie je chraneny, zabaleny alebo zaisteny spésobom zodpovedajucim jeho hmotnosti, tvaru,
vlastnostiam alebo povahe (charakteru). Dalej ak obsahuiju tovar, ktory by mohlo poskodit iné zasielky alebo by mohol
poskodit prepravnu a dopravnu techniku zasielatela alebo dopravcu, alebo by mohol byt sam touto pouzitou technikou
poskodeny. Dalej ak obsahuju tovar, ktory by mohol ohrozit' Zivot, zdravie alebo majetok pracovnikov zasielatela alebo
dopravcu, resp. ich pracovnikov. Toto ustanovenie plati aj vtedy, keby sa tieto vlastnosti alebo povaha (charakter)
zasielky, nedostato¢nost alebo nevhodnost jej obalu alebo jej zaistenia a pod., prejavili az po€as prepravy zasielky,
resp. po jej fyzickom prevzati zasielatelom alebo dopravcom. Ohladom spdsobu dalSieho nakladania s takouto
zasielkou sa dohodne zasielatel s prikazcom. Ak nedbjde medzi zasielatefom a prikazcom k dohode o dalSom postupe
v tejto veci, potom prikazca bez vyhrad uznava opravnenost konania zasielatela alebo nim povereného dopravcu a to
vratane Uplnosti, dostatoCnosti a nespochybnitelnosti ddkaznych prostriedkov (hlavne fotodokumentacie) poskytnutych
prikazcovi zasielatelom alebo nim poverenym dopravcom.

e) Ak obsahuje tovar zatazeny spotrebnou dafou ako napriklad alkohol alebo tabakové vyrobky.

f) Ak obsahuju tovar podliehajuci riadenému teplotnému rezimu, rastliny, tovar lahko podliehajuci skaze (napr. potraviny
podliehajuce skaze), zivé zvierata a organizmy, fudské alebo zvieracie organy a ostatky, odpad, nebezpecné latky,
zbrane, municia, drogy alebo tovar podliehajuci zakazu dovozu / vyvozu alebo akémukofvek obmedzeniu & embargu.

g) S dobierkou (COD) vysSou ako 5000,- Eur.

h) Uréené priamo do vlastnych ruk.

i) Zasielky v rezime EXW

j) Pri medzinarodnej preprave potom dalej zasielky obsahujuce tovar podliehajuci veterinarnej a fyto-kontrole, tovar na
colny zaznam alebo tovar prepravovany na ATA-karnet, zasielky zasielané na dobierku / COD (v relaciach, ktoré nie su
uvedené v Standardnych cennikoch) alebo prepravné hradené prijemcom /EXW (toto oznacenie tu nie je oznaenim
Dodacej dolozky v zmysle INCOTERMS) a zasielky s nebezpeénym tovarom podla Dohovoru ADR - pokial nie je
vyslovnou dohodou medzi zasielatefom a prikazcom stanovené inak.

Prikazca zodpoveda za Skodu eventualne vzniknutu zasielatelovi, dopravcovi, alebo akymkolvek tretim osobam

v pripade, ak by odovzdal na prepravu zasielky vylu¢ené z prepravy.

3. Obvykla doba prepravy

Obvykla doba prepravy zasielok sa riadi podmienkami uvedenymi v aktualnom Standardnom cenniku zasielatela. Zasielky
su prepravované v obvyklej dobe doruéenia. Obvyklou dobou doru€enia sa rozumie doba, kedy je zasielka spravidla dodana
prijemcovi, ak nenastanu zvlastne alebo neoCakavané situacie v priebehu obstarania alebo vykonavania prepravy zasielky.
Obvykla doba prepravy nemusi byt dodrzana, ak prikazca alebo prijemca zasielky nedoda (alebo nedoda vc&as)
zasielatefovi doklady alebo informéacie potrebné na obstaranie alebo vykonanie prepravy, eventualne colného odbavenia
alebo dodania zasielky alebo ak nie su splnené podmienky obsiahnuté v tychto VOP alebo ak nie su dodrZzané konkrétne
pokyny zasielatela alebo dopravcu.

4. Podmienky prevzatia zasielok na prepravu

Zasielky su zasielatelom (resp. nim poverenym dopravcom) preberané na obstaranie (resp. vykonanie) prepravy na
zaklade elektronickej (datovej) objednavky alebo pisomnej (emailovej) objednavky, ktorych formu stanovuje zasielatel.
Pisomna (emailova) objednavka musi obsahovat presnu adresu nakladky (zvozu) a vykladky (dodania) zasielky, telefonny
kontakt odosielatela a prijemcu, hmotnost a rozmery zasielky, datum nakladky (zvozu), platcu prepravy vratane jeho uplnej
identifikacie a vSetky dalSie udaje nevyhnutné pre obstaranie a vykonanie prepravy zasielky a to vratane udajov uvedenych
v tychto VOP. Objednavka musi byt doru€ena najneskédr v pracovny denf pred pozadovanym dfiom nakladky zasielky.
Zasielku mdze prikazca podat na prepravu aj priamo na prislusnej pobocke zasielatela, a to v pracovné dni od 9:00 - do
19:00 hod. Prikazca sa zavazuje, Ze zasielka bude pripravena odosielatefom k odovzdaniu na prepravu v okamihu
pristavenia vozidla, a Ze prevzatie zasielky prijemcom sa uskutoéni bezodkladne po pristaveni vozidla u prijemcu. V
opacnom pripade nie je zasielatel povinny nakladku ¢&i vykladku zasielky obstarat, prifom ma narok na nahradu nakladov
jemu alebo nim poverenému dopravcovi vzniknutych. Prikazca je pri nakladke a vykladke zasielky povinny zaistit su€innost
odosielatela a prijemcu zasielky so zasielatefom uréenym dopravcom, okrem dohodnutych Specifickych doplnkovych
sluzieb. Miestom prevzatia zasielky sa rozumie miesto fyzického prevzatia (nakladky) zasielky zasielatelom alebo
dopravcom, ktorého zasielatel k tomuto poveril.

Zasielku (kazdy jej nakladovy kus) je prikazca povinny:

a) Oznadit presnou adresou odosielatela a prijemcu (vratane spravneho PSC) - vzdy na najvacéSej strane zasielky.
b) Oznadit oznalovacimi etiketami pre prepravu nebezpecného tovaru (ak je jeho preprava zasielatelom vyslovne
povolena), potom je toto prikazca (odosielatel) povinny zabezpedit aj udajmi vyplyvajdcimi z prisluSného zakona.

c) Pri zasielkach s colnym konanim je prikazca povinny zaistit odovzdanie vSetkych dokumentov potrebnych k colnému

odbaveniu zasielky zasielatefovi.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen e
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 2083/S podpis prikazcu
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d) Vybavit obalom a zabezpecenim zasielky tak, aby obsah zasielky bol plne zabezpeceny proti poskodeniu a pohybu,
obal umoznoval bezpe€nu manipulaciu so zasielkou, a poskytoval dostatoénu ochranu pre beznu manipulaciu
pouzivanou v systéme preprav paletovych a kusovych zasielok.

e) Vybavit obalom, ktory je zbaveny vSetkych predchadzajucich prepravnych §titkov, nalepiek a inych informacii, ktoré by
mohli znemoznit, ohrozit alebo skomplikovat prepravu (dodanie) zasielky.

f) Oznadit manipulacnymi znackami zodpovedajucim charakteru zasielky a spravnemu sp6sobu manipulacie so zasielkou.

Pre ustanovenia uvedené vySsie pod pismenami b) a c) spolo¢ne plati: Prikazca nesie zodpovednost za spravnost a

uplnost tychto dokumentov a za Skody v tomto désledku zasielatelovi €i tretim osobam vzniknuté. Zasielatel ani dopravca

nemaju povinnost' kontrolovat' Uplnost’ a spravnost’ tychto dokumentov.

Zasielky s celkovou hodnotou (cenou) vy$8ou ako 7500 - EUR je mozné prepravovat len na zaklade individualnej pisomnej
dohody medzi prikazcom a zasielatelom, pri€om pri preprave takychto zasielok musi prikazca do objednavky uviest druh
prepravovaneho tovaru a jeho skuto€nu hodnotu. Pre prepravu zasielok, ktorych hodnota je vy$Sia ako 7500,- EUR
zasielatel dérazne odporuca, aby prikazca sam alebo prostrednictvom zasielatela, poistil prepravovanu zasielku na jej plnu
skuto&nu hodnotu.

Prikazca a zasielatel sa dohodli, ze maximalny pocet zasielok produktu HDS/HDP za den nepresiahne 30% priemerného
denného poctu za predchadzajiuci mesiac. Nad vysSie uvedeny limit si Zasielatel vyhradzuje pravo uctovat individualny
priplatok, popripade individualne obmedzit’ pocty zasielok.

5. Doruéenie zasielky a jej prevzatie prilemcom

Miestom dorucenia zasielky sa v pripade sluzby Home Delivery Standard a Home Delivery Premium rozumie miesto
(adresa), kde je zasielka od zasielatefom povereného dopravcu fyzicky prevzaté prijemcom.

V pripade sluzby Home Delivery Premium nepaletizované kusy do 85 kg a americké chladni¢ky do 150 kg su doruCované
na uvedenu adresu, na prislusné poschodie, priamo do bytu/prevadzky prijemcu. Do vy$Sich poschodi (nad 2 poschodie)
je hmotnost zasielky (celkova vaha vsetkych kusov/manipulacnych jednotiek) obmedzena na maximalne 200 kg a zaroven
plati obomedzenie vahy kusu 85 kg.

Prijemca musi zaistit priechodnost priestorov pre zaistenie vynasky. Stary spotrebic je mozné odviezt len v pripade, Ze bol
vymenou doruéeny novy rovnakého druhu. Stary spotrebi¢ musi byt odovzdany odpojeny od elektrickej siete, popripade
od privodu vody a odpadu, musi byt prazdny a suchy.

V pripade Home Delivery Standard u paletizovanej zasielky (maximalne 800 kg/paleta) je zasielka doruCovana podla
moznosti manipulacie palety nizkozdviznym vozikom v mieste doru€enia.

Pre sluzby Home Delivery Standard a Home Delivery Premium plati nasledovné:

V pripade, Zze na danom mieste nie je mozné paletizovanu zasielku dorucit az na miesto uréenia (byt, poschodie atd’.)
nizkozdviznym vozikom, je miestom prevzatia zasielky hrana vozidla (hydraulické ¢elo) zasielatefom povereného dopravcu.
Zasielky doru€ujeme maximalne do 50 m od vozidla a len po spevnenej komunikacii. Prevzatie zasielky je prijemca povinny
potvrdit do dokladu zasielatela (pripadne do skenovacieho zariadenia vodi€a), ktory mu bude za tymto u&elom predloZeny.

Ak je zasielka doruovana v SR, potom na tomto potvrdeni prijemca uvedie svoje meno a priezvisko pali¢kovym pismom,
vlastnoruény podpis a Cislo obc&ianskeho preukazu (alebo identifikacia pasu u nerezidentov SR). , Zasielka mbdze byt
dorucena aj tak, ze mdze byt odovzdana osobe starSej ako 18 rokov zdrzujucej sa v dobe dorucenia na adrese dorucenia
zasielky, pricom tato osoba je povinna nad ramec povinnosti prijemcu zasielky uviest do prislusného dokladu aj svoj vztah
k osobe prijemcu zasielky (napr. syn , manzel a pod). Prijemca zasielky nie je opravneny pozadovat preposlanie (tzv.
doposlanie) uz prepravovanej zasielky na inG adresu. Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné ujmy
spbsobené prikazcovi, prijemcovi alebo dal§im osobam, ktoré by vznikli v désledku vysSie uvedenych spdsobov doruéenia.
Zasielatel akceptuje zmenu dispozicie tykajucej sa doruCenia zasielky (vratane jej preposlania) uskutoénenu vyhradne
pisomne (emailom) prikazcom.

6. Zasielky na dobierku (COD)

Prikazca mo6ze pri vnutroStatnych a vybranych medzinarodnych prepravach pozadovat dorucenie zasielky prijemcovi
formou dobierky (dalej aj ,COD®) iba za predpokladu uzatvorenia pisomnej zasielatelskej zmluvy . PoZiadavku prepravy
zasielky na dobierku a hodnotu jej dobierky (pri medzinarodnej zasielke v mene krajiny doru€enia), vratane variabilného
symbolu platby, je prikazca povinny vyznalit do objednavky a do preberacieho protokolu, ktorého formu stanovuje
zasielatel (dalej len ,preberaci protokol). Na inu formu objednania sluzby COD nebude zasielatel brat’ zretel. Poziadavku
na dorucenie zasielky formou dobierky nie je mozné po dobu prepravy zruSit ani akokolvek upravovat. Zasielatel je
opravneny zapocitat' Ciastky vybratych sum dobierok od prijemcov zasielok oproti akymkolvek svojim pohladavkam vodi
prikazcovi. V pripade, Ze prikazca vyuziva datovy prenos, riadi sa spdsob objednania sluzby podla bodu 9 tychto VOP.
Ciastku za vybranu dobierku sa zasielatel zavazuje previest na G&et prikazcu uvedeny v zasielatelskej zmluve do 7
pracovnych dni od doru€enia zasielky. V pripade nesplnenia niektorej z vy$Sie uvedenych povinnosti prikazcom, zasielatel
negarantuje splnenie svojich zavazkov.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen e
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 2083/S podpis prikazcu
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Uhrada dobierky platobnou kartou (len bezkontaktna platba) — sluzba je dostupna pre vSetky zasielky s COD doru¢ované
na uzemi Slovenskej republiky a do vybranych Statov, v ktorych zasielatel tito sluzbu ponuka. Po individualnej pisomnej
dohode je mozné sluzbu uplne deaktivovat pre vSetky odoslané zasielky. Sluzbu uhrady dobierky platobnou kartou
(bezkontaktne) mdzu pre svojich prijemcov vyuzit' len zakaznici s datovym prenosom. Pri platbe dobierky platobnou kartou
(bezkontaktne) bude prikazcovi, okrem ceny za sluzbu COD, uctovany aj priplatok za platbu kartou, ktory sa riadi cennikom
zasielatela.

7. Odplata za obstaranie prepravy (prepravné)

Prikazca sa zavazuje uhradit zasielatelovi odplatu za obstaranie prepravy ako aj odplatu, poplatky a priplatky za sluzby,
spojené s obstaranim prepravy (dalej v texte tychto VOP spolu aj ako ,odplata®).

Prikazca berie na vedomie skuto¢nost, Ze zasielatel ma zadrzné pravo k zasielke v zmysle § 608 Obchodného zakonnika
a v pripade nezaplatenia odplaty je zasielatel opravneny v tomto zmysle dalej postupovat v sulade s ust. § 608 Obchodného
zakonnika, popripade zapocitat vzajomné pohladavky v zmysle ustanovenia § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade nedorucitelnosti zasielky, v pripade odmietnutia zasielky prijemcom alebo ak prijemca neexistuje, budu vzniknuté
dodatocné naklady (napr. za spatné doruCenie zasielky, doru€enie v inej ako obvyklej dobe dorugenia, za likvidaciu
zasielky, skladné a pod.) predpisané na uhradu prikazcovi , ktory sa ich zavazuje podla pokynov zasielatela bez vyhrad
uhradit. Ak nie je vyslovene ustanovené inak (v pisomnej zasielatel'skej zmluve), potom plati, Ze vSetky uhrady, poplatky,
naklady, dodato¢né naklady, Skody a pod. suvisiace s obstaravanim alebo uskutoCnfiovanim prepravy, pri ktorych sa
predpoklada alebo je obvyklé, Ze ich uhradi prijemca - budu (v pripade, ze ich prijemca neuhradi) bez vyhrad uhradené
prikazcom. V ramci sluzby Home Delivery Standard a Home Delivery Premium je Standardne zahrnuty jeden pokus
o dorucenie zasielky. Odplata za obstaranie prepravy ako aj odplata a poplatky za sluzby, spojené s obstaranim prepravy,
je splatna pri prevzati zasielky na prepravu.

V pripade, Ze prikazca vyuziva datovy prenos, spravuje sa sposob objednania sluzby bodom 9 tychto VOP.

Odmietnuté zasielky, nedorucitelné zasielky, zasielky pri ktorych prijemca odmietne uhradit’ dobierku (COD) su zaslané
spat prikazcovi do 7 pracovnych dni po prvom pokuse o doruCenie. V pripade odmietnutych alebo nedorucitelnych
zasielok, ako aj v pripade zasielok kedy prijemca odmietne uhradit dobierku (COD), sa prikazca zavazuje uhradit
zasielatefovi odplatu. V pripade odmietnutia Uhrady dobierky prijemcom, alebo v pripade ak neexistuje prijemca, ak
prilemca odmietol prevziat zasielku alebo zasielku nemozno dorucit z dévodov nezavinenych zasielatelom alebo nim
poverenym dopravcom - sa prikazca zavazuje odmietnuté Uhrady uhradit’ zasielatelovi v hotovosti pri doruceni vratenej
zasielky, ak sa prikazca sa zasielatelom nedohodnu inak.

Ak by nebolo obstaranie prepravy zasielky prikazcom (odosielatelom) deklarované ako sluzba Home Delivery Standard
alebo Home Delivery Premium, ale v skuto&nosti by iSlo o taku prepravu (zasielku na sukromnu adresu prijemcu), ma
zasielatel bezvyhradné pravo na douétovanie ceny podla platného cennika pre prepravu sluzieb Home Delivery Standard
alebo Home Delivery Premium, pripadne dalSich preukazatefnych suvisiacich nakladov

Pri prepravach s povinnym colnym konanim je prikazca vzdy zodpovedny za uhradu nakladov spojenych s colnym
odbavenim zasielky, ak je tento Ukon vyZzadovany prikazcom alebo na zaklade prislusného zakona. Dalej je prikazca
povinny uhradit zasielatelovi v8etky naklady spojené s colnym odbavenim zasielky (Ukony preclenia, clo, dane a pod.),
pokial tieto naklady odmietne uhradit’ prijemca.

Ak nie je dohodnuté inak, odplata sa vypocitava podla aktualnych Standardnych cennikov zasielatela platnych pre tento
systém vnutrostatnej a medzinarodnej prepravy paletovych a kusovych zasielok. Odplata méze byt stanovena aj na
zaklade individualneho cennika, ktory je platny iba po jeho podpise prikazcom a zasielatefom. Ak nie je dohodnuté inak,
plati vzdy aktualny Standardny cennik. Akékolvek zmeny vykonané zasielatefom v Standardnych cennikoch v oblasti
regiénov tvorenych intervalmi PSC a prepravnych zén su zavazné aj pre individuélne cenniky. V pripade, ak ide o
zmenu predchadzajuceho uz u€inného individualneho cennika, potom pdvodny individualny cennik straca platnost dfiom
nadobudnutia u€innosti nového individualneho cennika. V pripade, Ze prikazca po dobu dih§iu ako 6 mesiacov nevyuZije
sluzbu zasielatela, na ktord mal so zasielatelom dohodnuty individualny (z&kaznicky) cennik, m& zasielatel pravo
jednostranne bez dalSieho rozhodnut o zmene individudlneho (zakaznickeho) cennika tak, Ze odo dna rozhodnutia
zasielatefa o zmene individualneho (zadkaznickeho cennika) bude medzi stranami platit’ vylu€ne Standardny cennik sluZieb
zasielatela, zverejneny na webovom sidle zasielatela

Akakolvek cenova ponuka je platna 60 dni od datumu jej predlozenia v pripade, Ze nie je v ponuke uvedena ina doba
platnosti.

Pre stanovenie odplaty podla hmotnosti zasielky je rozhodujuca hmotnost zistena zasielatefom. V pripade, ak zasielatel
zisti odliSna hmotnost zasielky, vyhradzuje si pravo na zmenu vypoctu odplaty, a to aj bez predchadzajuceho vyrozumenia
prikazcu. Taktiez v pripade zistenia inych rozmerov zasielky si zasielatel vyhradzuje pravo na Gétovanie odplaty podla
objemového prepoctu aj bez predchadzajuceho vyrozumenia prikazcu. Prikazca je opravneny reklamovat udaje a Ciastky
(sumy) uvedené na fakture vystavenej zasielatefom za obstaranie prepravy zasielok a dalSich sluzieb do 30 dni od datumu
dorucenia faktury prikazcovi.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen e
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 2083/S podpis prikazcu
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V pripade, ak prikazca porusi povinnost reklamovat doru¢enu faktaru v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktury (t.j. uplatni

si reklamaciu po uplynuti 30 dni) a su¢asne ak prikazca pozaduje finanéné vyrovnanie (kladny rozdiel medzi nespravne

fakturovanou Ciastkou a Ciastkou, ktora mala byt spravne fakturovana), ma zasielatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vocCi prikazcovi vo vyske rovnajucej sa vyske poziadavky na finanéné vyrovnanie.

Ak nie je v ramci zasielatel'skej zmluvy dohodnuté inak, Uctuje zasielatel prikazcovi navySe k odplate za obstaranie prepravy
kazdej zasielky nasledovné priplatky (poplatky):

a) palivovy priplatok, ktorého aktualna vySka je pre tuto sluzbu uverejnena kazdy mesiac na internetovej stranke zasielatela
www.geis-group.sk. Palivovy priplatok sa méze liSit pre vnutroStatnu a medzinarodnu cestnd dopravu. Tento priplatok
je kalkulovany z netto ceny prepravy (bez DPH) podla platného cennika zasielatela bez zahrnutia dalSich poplatkov.

b) mytny poplatok, ktorého aktualna vyska pre systém vnutroStatnej a medzinarodnej prepravy paletovych a kusovych
zasielok je uvedena na internetovej stranke zasielatela na www.geis-group.sk.

c) ostatné poplatky a priplatky, ktorych aktualna vy$ka je uvedena na internetovej stranke zasielatela www.geis-group.sk,

d) priplatky za sluzby, ktoré si prikazca k zasielke nad ramec uzavretej zasielatelskej zmluvy dodatocne objednal, alebo
ktoré si vyziadalo dorucenie zasielky v zahranici

8. Garancie a reklamacie

Za Skody vzniknuté pri obstaravani prepravy a pri vykonavani vnuatrostatnej prepravy (v pripade ak ju vykonava sam

zasielatel ako dopravca) zasielatel zodpoveda a ma nahradovu povinnost vyluéne na zaklade a v rozsahu uvedenom v

tychto VOP

Zasielatel nezodpoveda za Skodu:

a) ktori nemohol odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti v zasielatelskych sluzbach obvyklej alebo ked
porusenie jeho povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi jeho zodpovednost,

b) vzniknutu v suvislosti s prepravou zasielky, ktora mu bola odovzdana v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych
predpisov alebo tychto VOP,

c) spdsobenu prikazcom, odosielatefom alebo prijemcom zasielky,

d) spdsobenu chybnym alebo nedostatoénym obalom &i zabezpe&enim zasielky, resp. nevhodnym spdsobom balenia ¢i
zaistenia zasielky,

e) spbdsobenu neoznacenim alebo chybnym alebo nedostato€nym oznacenim zasielky (podla ustanoveni tychto VOP),

f) spbdsobenu vadou alebo vlastnostami zasielky alebo jej prirodzenou povahou, a to aj v pripade, ak sa niektora z nich
prejavila az po€as prepravy zasielky,

g) vzniknutu v Case, ked zasielka nebola vo fyzickej moci zasielatefla,

h) priamu, nepriamu alebo naslednu (vratane dodato¢nych nakladov, uslého zisku, zmluvnych pokut, sankcii a pod.)
vzniknutu ako dosledok poskodenia, zni€enia alebo straty zasielky alebo v désledku nedodrzania obvyklej prepravne;j
doby, resp. oneskoreného dodania zasielky.

Opravnend osoba je povinna reklamovat zistené vady a uplatfiovat pravo na ndhradu 8kody u zasielatela vZzdy len pisomne
a to bezodkladne po doruceni zasielky, resp. po zisteni poSkodenia zasielky. Prikazca je povinny zabezpedit, aby bola
zasielka pri jej prevzati vizualne prehliadnuta prijemcom. Na predetrenie reklamécie zjavného poskodenia alebo Ciastoénej
straty zasielky, musi byt konkrétna vyhrada definovana na doklade o prevzati zasielky alebo vyhotoveny samostatny zapis
o Skode. Na neskorsie reklamacie nemusi byt brany zasielatefom ohlad. Zasielatelovi musi byt dana moznost osobne sa
presvedcit o rozsahu a druhu Skody, priCom dalSia manipulacia s poSkodenou zasielkou musi byt vykonana podla pokynov
zasielatela. Ak nie je tu stanovené inak, zasielatel zodpoveda vyluéne za obstaranie prepravy, pripadné Skody vzniknuté
pri vykonavani prepravy uplatiiuje zasielatel vo vlastnom mene a na Ucet prikazcu. Pri uplatfiovani narokov voci dopravcovi
sa prikazca zavazuje poskytnut zasielatelovi potrebnu sucinnost-(najma predkladat doklady tykajuce sa, ako podklady pre
uplatfiovanie narokov voci dopravcovi — napr. doklady o cene zasielky a pod.) Naroky voCi dopravcom sa spravuju
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi pre zmluvy o preprave veci.

V pripade poskodenia, zni€enia alebo straty zasielky vzniknutej pri obstaravani prepravy alebo v pripade zasielky prevzatej
zasielatefom na prepravu alebo k ukonom s prepravou suvisiacich (alebo v pripade, Ze zasielatel vykonava vnutrostatnu
prepravu ako dopravca), je nahradova povinnost’ zasielatela za Skodu vzniknutu na zasielke podfa tychto VOP obmedzené
max. C&iastkou 7500,- EUR na jednu zasielku. Pri obstaravani medzinarodnej prepravy plati v uvedenych pripadoch limit
nahradovej povinnosti zasielatela 8,33 SDR na 1 kg hrubej hmotnosti prepravovanej zasielky. V pripade prikazcom
preukazanej Skody na zasielke vzniknutej jej oneskorenym dodanim ma zasielatel nahradovu povinnost najviac do celkovej
vysky odplaty za obstaranie prepravy konkrétnej oneskorene dodanej zasielky. Pri uplatneni prava na nahradu Skody u
zasielatela je prikazca (opravnena osoba) povinny jednoznacénym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti, preukazat
vierohodnymi pisomnymi dékazmi rozsah a vySku vzniknutej Skody.

Prikazca plne zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu zasielatefovi alebo dopravcovi, ak by odovzdal na prepravu
zéasielku nespifajucu & porusujicu poziadavky vyplyvajlice z tychto VOP, a to vratane akychkolvek nakladov v tejto
suvislosti zasielatelovi alebo dopravcovi vzniknutych. Zasielatefovi alebo dopravcovi takto vzniknuté Skody alebo naklady
(napr. likvidacia tovaru) je prikazca povinny na zaklade vyzvy bezodkladne uhradit. Zasielatel ani nim povereny dopravca

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen e
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 2083/S podpis prikazcu
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nezodpovedaju opravnenym osobam za Skody vzniknuté v suvislosti s prepravou zasielok, ktoré by im boli odovzdané v
rozpore s ustanoveniami vS§eobecne zavaznych predpisov alebo tychto VOP, pricom tieto $kody su zaroven vynaté z ich
poistného pinenia.

Ak bude prepravovana zasielka obsahovat tovar, ktory nie je novy (napr. repasovany tovar), bude pri nahrade Skody
zasielatel vychadzat z tzv. amortizaénych tabuliek pre prislusné tovary (vid www.geis-group.sk). U zasielok obsahujucich
tovar poslany do opravy bude jeho obstaravacia cena uvedena na predajnom doklade prepravovaného tovaru vzdy znizena
0 20% a o prislusnu amortizaciu. Pri zasielkach obsahujucich opraveny tovar zasielany z opravy, bude z obstaravacej ceny
tovaru odpocitana len amortizacia podla amortizacnych tabuliek.

Poistenie zasielky

Prikazca si méze na zaklade pisomnej dohody so zasielatelom nechat zasielku poistit (pre takéto pripady platia poistné
podmienky uvedené na www.geis-group.sk). Poistenie mdze byt aj na hodnotu (cenu) vysSiu ako je zodpovednost
zasielatela uvedena v tychto VOP. Zasielatel poistuje zasielku len vtedy, ak je to s prikazcom vopred pisomne dohodnuté.
Odplata sa v takom pripade zvysi o poplatok za poistenie. Prikazca je povinny poistnd cenu (hodnotu) zasielky deklarovat
v preberacom protokole. V pripade ak prikazca porusi tieto povinnosti, zasielatel nie je povinny poistenie tovaru obstarat.
Samotné uvedenie ceny (hodnoty) zasielky prikazcom nie je pre zasielatela prikazom na poistenie zasielky.

V pripade, ze prikazca vyuziva datovy prenos, potom sa spdsob objednania tejto sluzby riadi bodom 9 tychto VOP.

9. Zakaznici vyuzivajuci datové prenosy

Prikazca méze vyuzivat IT sluzby zasielatela. Prikazca v takom pripade zodpoveda za odoslanie dat do IT systému
zasielatefa. V pripade nedorucenia dat (elektronickej objednavky / odosielajuceho prikazu) do IT systému zasielatela,
zasielatel nezodpoveda za prikazcom elektronickou formou objednané sluzby. Toto ustanovenie plati aj vtedy, ak by bol
zasielatelovi alebo jemu poverenému dopravcovi v €ase zvozu zasielky odovzdany papierovy formular (objednavka /
zasielatel'sky prikaz), kde by boli poziadavky na sluzby zasielatela uvedené. V pripade, ak sa nezhoduje obsah dat
(elektronickej objednavky / zasielatelského prikazu) s obsahom papierového formulara (objednavky / zasielatelského
prikazu), ma prednost elektronicka forma objednanych sluzieb.

10. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, ze prikazca mbze byt kontaktovany zasielatefom, resp. nim poverenou osobou a mézu mu byt
zasielané informacie zo strany zasielatela, a to za U€elom prezentacie marketingovej alebo reklamnej akcie, ponuky
obchodnej spoluprace, sutaze, oznamenia alebo otazky tykajucej sa su€asnej spoluprace, alebo iného oznamenia (vratane
informacii komer&nej komunikacie elektronickou postou), a to formou osobnou, telefonickou, pisomnou, elektronickou alebo
inou formou kontaktu. Prikazca vyslovne suhlasi s pouZitim kontaktnych udajov prikazcu k vy&Sie uvedenym ucelom
zasielatefla.

Zasielatel sa zavazuje, Ze s udajmi dotknutych osbéb, ktoré prijme od prikazcu za u€elom vykonania prepravnych &i
suvisiacich sluzZieb, a ktoré maju charakter osobnych udajov, bude zaobchadzat’ v sulade s platnou legislativou v oblasti
osobnych udajov - Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016 / 679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len "GDPR") a Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zasielatel je opravneny poskytnut udaje svojim zmluvnym partnerom, a
to vyluéne v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti voci prikazcovi. BlizSie informacie o rozsahu spracovania udajov a
zabezpecenia ochrany osobnych udajov spristupnil Zasielatel na svojej internetovej stranke www.geis-group.sk.

11. Suhlas prikazcu

Prikazca vyslovne suhlasi so zasielanim elektronickych faktuar od zasielatela v sulade s ust. § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v zmysle podmienok stanovenych tymito VOP.
Vy&Sie uvedené suhlasy mdZze prikazca kedykolvek odvolat, a to pisomnou formou, doru€enou na adresu sidla zasielatela.
Elektronické faktury budu posielané na emailovu adresu, ktoru poskytne Prikazca Zasielatelovi pisomne.

Pozn: Eventualne vyhlasenie niektorého ustanovenia tychto VOP za neplatné, nema za nasledok neplatnost tychto VOP
ako celku.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP.
Geis SK s.r.o., Trilanska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 31324428, IC DPH: SK 2020452687
Spolocénost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, vlozka €islo 2083/S.
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