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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Geis Parcel SK s.r.o.

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) je zavazok zasielatela — obchodnej spolo¢nosti
Geis Parcel SK s.r.0., ICO: 46 489 592, so sidlom Triianska 6, 960 01 Zvolen, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka Cislo 21503/S (dalej aj,zasielatel*), Ze vlastnym menom na ucet prikazcu obstara
prepravu zasielky a s fiou spojené prepravné sluzby z miesta prevzatia zasielky do miesta jej doru€enia a dalej zavazok
prikazcu zaplatit za tieto sluzby zasielatelovi odplatu, a to za podmienok dalej stanovenych tymito VOP. Aktualne znenie
VOP vratane aktualnych Standardnych cennikov je uverejnené na internetov ych strankach zasielatela: www.geis-group.sk.
Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zasielatelskej zmluvy uzatvorenej medzi zasielatefom a prikazcom. Platnost
zasielatelskej zmluvy nastava prijatim objednavky (resp. zasielatelského prikazu) prikazcu zasielatelom, uc¢innost
zasielatel'skej zmluvy potom nastava prevzatim zasielky zasielatelom alebo nim poverenym dopravcom. Zasielatelska
zmluva ani objednavka prikazcu (resp. zasielatelsky prikaz) nemusia mat pisomnu formu. VOP stanovuju prava a
povinnosti zasielatela a prikazcu, ktoré nie su upravené pisomnou zasielatelskou zmluvou. Znenie pisomnej zasielatel'skej
zmluvy ma prednost pred znenim tychto VOP. Pisomna zasielatelska zmluva - ktorej predmetom je zaistovanie opakujucich
sa preprav - je povazovana za zmluvu ramcovu, priCom jej Ciastkovym plnenim je obstaranie prepravy podfa kazdej
individualnej objednavky. Zasielatel je opravneny vykonat zmeny VOP aj cennikov, pricom je povinny s tymito zmenami
oboznamit’ prikazcu formou zverejnenia novych VOP alebo cennikov na internetovej stranke zasielatela www.geis-
group.sk a to najneskdr 30 dni pred nadobudnutim ich u€innosti. Ak nie je v pisomnej zasielatel'skej zmluve uvedené inak,
vyjadruje prikazca s aktualne platnymi VOP a cennikmi suhlas podanim objednavky (zasielatelského prikazu), resp.
zasielky na prepravu. Prikazcovi je doporu¢ené priebezne sledovat internetové stranky zasielatela a zoznamovat sa s ich
aktualnym znenim, vratane znenia VOP a cennikov. V ramci zasielatel'skej zmluvy je mozné aplikovat ustanovenie § 605
Obchodného zakonnika, kedy zasielatel vstupuje do postavenia dopravcu. Prava a povinnosti tymito VOP neupravené sa
spravuju vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Definicia produktu (ponukanych prepravnych sluzieb)

Na prepravu su prijimané zasielky spifiajuce dalej uvedené rozmerové a hmotnostné limity.

Max. rozmery jedného nakladového kusu (balika): 2x $irka + 2x vy$ka + dizka < 3 m, dizka do 2m (neplati pre zasielky
so sluzbou ,Dorucenie na vydajné miesta“ — Geis Point ; vid bod 6 tychto VOP). Hmotnost’ do 50 kg (neplati pre zasielky
so sluzbou ,Dorucenie na vydajné miesta“ — Geis Point ; vid bod 6 tychto VOP). Miesta odoslania a dorucenia zasielok
lezia na uzemi Slovenskej republiky a dalej na Uzemi Statov, kde su ponukané sluzby zasielatelom. Prikazcom
(odosielatelom) zasielky mdze byt jedine pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel s pristupnou stalou prevadzkou
a stanovenou prevadzkovou dobou. Prijemcom zasielky méze byt pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel s
pristupnou stalou prevadzkou a stanovenou prevadzkovou dobou. V pripade preprav v ramci Slovenskej republiky a Ceskej
republiky mbéze byt prijemcom zasielky aj fyzicka osoba - nepodnikatel. V pripade, Ze je zasielka doru¢ovana na sukromnu
adresu prijemcu - fyzickej osoby - jedna sa o tzv. rezim B2C. Pre rezim B2C platia dalSie nizSie uvedené ustanovenia tychto
VOP.

2. Z prepravy su vylu€ené zasielky:

a) presahujuce rozmerové a hmotnostné limity uvedené v bode €. 1 VOP,

b) obsahujuce tovar majuci mimoriadne vysoku cenu, ako su napriklad drahé kovy a vyrobky z nich, umelecké
a starozitné predmety, zbierky, bankovky, mince, cenné papiere, zmenky, kreditné karty a pod.,

c) u ktorych chybaju potrebné udaje o odosielatelovi alebo prijemcovi (alebo - v rezime B2C — ak chyba telefonicky
kontakt na prijemcu / fyzickl osobu alebo tento nie je funkény),

d) obsahujuce tovar, ktory nie je chraneny, zabaleny alebo zaisteny sp6sobom zodpovedajucim jeho hmotnosti, tvaru,
vlastnostiam alebo povahe (charakteru) alebo obsahujuce tovar, ktory by mohol poskodit iné zasielky alebo by mohol
poskodit’ prepravnu a dopravnu techniku zasielatela, alebo by mohol byt sam touto pouZitou technikou poskodeny
alebo tovar, ktory by mohol ohrozit' Zivot, zdravie alebo majetok zasielatela, resp. pracovnikov. Toto ustanovenie plati
aj vtedy, ak by sa tieto vlastnosti alebo povaha (charakter) zasielky, nedostato¢nost alebo nevhodnost jej obalu alebo
jej zaistenia a pod. prejavili az poc€as je prepravy, resp. po jej fyzickom prevzati. Zvolenie spdsobu dalSieho nakladania
s takou zasielkou plne prinalezi zasielatelovi. V tychto pripadoch plati, Ze prikazca bez vyhrad uznava opravnenost
konania zasielatela alebo nim povereného dopravcu a to vratane Uplnosti, dostatonosti a nespochybnitelnosti
dbkaznych prostriedkov (hlavne fotodokumentacie) poskytnutych prikazcovi zasielatefom v takejto veci. Toto
ustanovenie plati, ak nebude dohodou stran stanovené inak,

e) obsahujuce tovar podliehajuci riadenému teplotnému rezimu, rastliny, tovar lahko podliehajuci skaze (napr. potraviny
podliehajuce skaze), Zivé zvierata a organizmy, fudské alebo zvieracie organy a ostatky, odpad, nebezpecné latky
zbrane, municia, narkotika alebo tovar podliehajuci zakazu dovozu/vyvozu alebo akémukolvek obmedzeniu alebo
embargu,

f)  obsahujuce veci a latky, ktoré su s ohfadom na svoj charakter v obchodnom odvetvi zasielatelskych alebo prepravnych
sluzieb povazované za nevhodné k obstaraniu alebo na vykonanie prepravy a su alebo mézu byt z prepravy
vylu€ované. Pripadna preprava takych veci a latok podlieha individualnemu schvaleniu zo strany zasielatela,

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis Parcel SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen --
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka Cislo 21503/S podpis prikazcu
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g) zasielky s dobierkou (COD) presahujuce celkom €iastku 5000,- Eur.

h) zasielky uréené priamo do vlastnych ruk,

i)  umedzinarodnych preprav zasielky obsahujuce potraviny, alkohol, tovar podliehajuci veterinarnej a fyto-kontrole, tovar
na colny zaznam alebo tovar prepravovany na ATA - karnet, zasielky zasielané na dobierku (COD)/(v relaciach, ktoré
nie su uvedené v cennikoch) alebo zasielky, pri ktorych prepravné hradi prijemca — EXW (toto oznacenie EXW nie je
oznacenim Dodacej dolozky v zmysle INCOTERMS) a zasielky s nebezpeénym tovarom podla Dohovoru ADR a IATA
DGR.

3. Obvykla doba prepravy

Vo vnutrostatnej preprave su Standardné zasielky doruc¢ované zasielatelom v obvyklej prepravnej dobe —t.j. do 18.00 hod.
nasledujuceho pracovného dna po dni prevzatia zasielky na prepravu. Medzinarodné zasielky su doru€ované podla
aktualnych obvyklych prepravnych doéb ponukanych zasielatefom, eventualne po ukonceni colného konania v State
prijemcu. Obvyklou prepravnou dobou sa rozumie doba, kedy zasielatel spravidla doruéi prijemcovi zasielku, ak nenastanu
zvlastne alebo neocakavané situacie v priebehu obstarania alebo vykonavania prepravy. Obvykla prepravna doba nemusi
byt dodrzana, ak prikazca alebo prijemca zasielky nedoda zasielatelovi doklady alebo informacie potrebné na obstaranie
alebo vykonanie prepravy, colného odbavenia, doru€enia zasielky alebo ak prikazca odovzda na prepravu zasielku
vylu€enu z prepravy, resp. ak nie su splnené podmienky obsiahnuté v tychto VOP alebo ak nie su dodrzané konkrétne
pokyny zasielatela alebo vykonavajuceho dopravcu.

4. Podmienky prevzatia zasielok na prepravu

Zasielky su zasielatelom preberané na obstaranie (resp. uskutonenie) prepravy na zaklade akceptacie: elektronickej

objednavky (vid. www.geis-group.sk) alebo pisomnej (emailovej) objednavky prikazcu alebo mézu byt vyzdvihované na

zaklade dohody oboch stran pravidelne, a to v prevadzkovej dobe zasielatela v pracovnych drfioch medzi 8.00 — 18.00 hod.

Prikazca sa zavazuje, Ze zasielka bude pripravena na prepravu v okamihu pristavenia vozidla u odosielatela a Zze prevzatie

zasielky prijemcom sa uskuto€ni bezodkladne po pristaveni vozidla so zasielkou u prijemcu. V opaénom pripade nie je

zasielatefl povinny nakladku &i vykladku zasielky obstarat, pri€om ma narok na nahradu nakladov preukazatelne jemu alebo
nim poverenému dopravcovi v tejto suvislosti vzniknutych. Pisomna (emailova) objednavka musi obsahovat datum
nakladky, presnu adresu miesta nakladky (vyzdvihnutia) a miesta vykladky (doru€enia) zasielky, telefénny kontakt na

odosielatela, urCenie platcu prepravy vratane jeho Uplnej identifikacie a vSetky dalSie udaje potrebné pre obstaranie a

vykonanie prepravy. Objednavka musi byt doru¢ena zasielatefovi najneskdr v pracovny der pred pozadovanym driom

nakladky, pokial nie je dohodnuté inak. Zasielku méze prikazca tiez podat na prepravu priamo v prislusnej pobocke
zasielatela, a to v pracovné dni od 9.00 do 19.00 hod.

Kazdy Ciastkovy nakladovy kus zasielky je prikazca povinny:

a) oznacit presnou adresou odosielatela a prijemcu (adresou pre fyzické doruc€enie - nie napr. P.O.Box alebo fakturacnou
adresou, kde prijemca nie je reélne pritomny alebo neprijima zasielky) vratane spravneho PSC — pripadne doplnené
o meno kontaktnej osoby a jej telefon - uvedenu vzdy na najvacsej strane zasielky,

b) oznacit, ak je prijemcom zasielky fyzicka osoba (rezim B2C) - nielen presnou adresou prijemcu, ale zaroven vzdy aj
fakturaénym telefonickym kontaktom na tuto fyzickud osobu,

c) oznacit ciarovym kédom zasielatela, a to na najvacsej strane zasielky,

d) zabezpelit - u medzinarodnych zasielok - odovzdanie vSetkych dokumentov potrebnych na colné odbavenie zasielky
zasielatelovi, pricom prikazca nesie zodpovednost za spravnost’ a Uplnost tychto dokumentov a za pripadné Skody
v tomto désledku zasielatelovi alebo tretim osobam vzniknuté. Zasielatel ani dopravca nemaju povinnost kontrolovat
uplnost spravnost tychto dokumentov.

e) odstranit - pri opakovane pouzitych prepravnych obaloch - vSetky predchadzajuce prepravné stitky, nalepky a iné
informécie, ktoré by mohli znemoznit, ohrozit’ alebo skomplikovat dorucenie zasielky, resp. je povinny inym spésobom
zabezpecit, aby tieto neboli viditelné. V pripade nedodrZzania tohto ustanovenia je zasielatel opravneny uctovat
prikazcovi zmluvnu pokutu vo vySke 40,- Eur za kazdé takéto porudenie povinnosti, prifom narok zasielatefa na
nahradu vzniknutej 8kody zostava tymto nedotknuty.

f)  zabalit a zabezpeCit tak, aby jeho obsah bol uplne zabezpeleny proti poSkodeniu a pohybu, aby jeho obal umoZfioval
bezpe&nu manipulaciu a poskytoval dostatoénu ochranu pre beznu prepravu a manipulaciu, a to vratane manipulacii
pouzivanych pri zbernych prepravach a manipulacii na valéekovej drahe,

g oznacit oznaCovacimi etiketami patriacimi k ponukanym prepravnym sluzbam.

5. Doruéenie zasielky a jej prevzatie prijemcom

Miestom doru€enia zasielky sa rozumie miesto, ktoré je ako miesto doru€enia uréené pre konkrétnu zasielatelom ponukanu
sluzbu. Ak nie je miesto doru€enia zasielky ur€ené inak, potom sa nim rozumie miesto (adresa), kde je zasielka fyzicky
prevzata prijemcom. Prevzatie zasielky od zasielatela, je prijemca povinny potvrdit do dokladu zasielatela (najma
doru€ovacej listiny), ktory mu za tymto u¢elom bude predloZzeny vodi€om. Na tomto potvrdeni prijemca uvedie palickovym
pismom svoje meno a priezvisko a svoj vlastnoruény podpis, ku ktorému pripoji odtlacok firemnej peciatky. Ak nie je k
dispozicii peciatka (alebo je prijemcom fyzicka osoba pri rezime B2C, vid bod 6 tychto VOP), potom musi byt uvedené
Cislo obcianskeho preukazu/pasu prijemcu. Pri rezime B2C mdze byt zasielka doru¢ena aj tak, ze mdze byt odovzdana

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
Geis Parcel SK s.r.o., Trnanska 6, 960 01 Zvolen --
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka Cislo 21503/S podpis prikazcu
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osobe starSej ako 18 rokov zdrzujucej sa v dobe dorucenia na adrese dorucenia zasielky, pricom tato osoba je povinna nad
ramec povinnosti prijemcu zasielky (vid. odsek vysSie) uviest do dorucovacej listiny aj svoj vztah k osobe prijemcu zasielky
(napr. syn, manzel a pod). Obdobnym spésobom mézu byt doru€ované aj zasielky COD (vid. bod 7 VOP). Prijemca zasielky
nie je opravneny pozadovat preposlanie (doposlanie) uz doru€ovanej zasielky na int adresu (inému prijemcovi ani sebe
samému na iné miesto doru€enia). Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné ujmy spésobené prikazcovi,
prijemcovi alebo dalSim osobam, ktoré by vznikli v désledku vyssie uvedenych spdsobov doru€enia. Zasielatel akceptuje
zmenu dispozicii tykajucich sa doruCenia zasielky (vratane jej preposlania) vyhradne od prikazcu, a to len pisomne
(emailom).

6. Ponukané prepravné sluzby

a) Garantované dorucenie *
Preprava so sluzbou "Garantované dorucenie" znamena, Ze zasielatel obstara dorucenie zasielky na uzemi SR
nasledujuci pracovny den po vyzdvihnuti zasielky u odosielatela. V pripade, Zze nie je mozné uskutoCnit dorucenie
zasielky nasledujuci pracovny den, zasielatel o tejto skutocnosti informuje prikazcu (SMS/email). V pripade, Ze
zasielka nebude doru€ena prijemcovi nasledujuci pracovny defi, a pritom k jej nedoru€eniu nedosSlo chybou alebo
opomenutim prikazcu, neprevzatim zasielky prijemcom alebo v désledku dalSich okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
zasielatefa v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika alebo tychto VOP — potom nebude zasielatel
prikazcovi uctovat prepravné.

b) Doruc€enie do 12.00 hodiny *
Preprava so sluzbou "Doru€enie do 12:00 hodiny" znamena, ze zasielatel obstara doruCenie zasielky
v dopoludnajSich hodinach v pracovny den nasledujuci po vyzdvihnuti zasielky u odosielatela. Tato sluzba je
zabezpedovana iba na uzemi s vybranymi PSC, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke zasielatela
www.geis-group.sk. Pri nedoru€eni zasielky v danom Case bude zasielatel pokracovat v jej doruCovani a zasielku
doru€i ako Standardnu zasielku. Pri nedoruceni zasielky v dopoludfajSich hodinach v pracovny den nasledujuci po
vyzdvihnuti zasielky u odosielatela, bude uctované prikazcovi prepravné ako u Standardnej prepravy zasielok.

c) Dorucenie prijemcovi - fyzickej osobe (rezim B2C) *
Tato sluzba predstavuje doru¢ovanie zasielok v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky na stikromné adresy
(fyzické osoby). Nejedna sa vSak o doruCovanie zasielok medzi jednotlivymi fyzickymi osobami - nepodnikatelmi
(porov. bod 1 tychto VOP). Na telefonické Cislo uvedené na zasielke (etikete) bude prijemcovi (fyzickej osobe)
avizované dorucenie zasielky. Sucastou tejto sluzby je automatické SMS avizo a telefonické avizo. Telefonické avizo
bude vykonané pracovnikom dorucujuceho dopravcu (vodi¢om), alebo pracovnikom zakaznickeho centra, a to najskér
o 7.30 hod. dna, pocas ktorého ma byt zasielka doru¢ena prijemcovi. Telefonické avizo* znamena kontaktovanie
prijemcu v def doruc¢enia dorucujicim vodi¢om. Zasielky prepravované v rezime B2C mbze prijemca presmerovat
na vydajné miesta. (vid sluzba ,Doruc¢enie na vydajné miesto — Geis Point*). Presmerovanie je mozné len u tych
zéasielok, ktoré spifiaju velkostné a hmotnostné limity pre danu sluzbu. Pre presmerovanie zasielky je k dispozicii
webova aplikacia umiestnena na www.baliky.sk.

d) Dorucenie na vydajné miesto — Geis Point *
Preprava so sluzbou ,Dorucenie na vydajné miesto — Geis Point“ znamena , Ze zasielatel obstara dorucenie zasielky
na niektoré z vydajnych miest v ramci Slovenskej republiky uvedenych v Zozname vydajnych miest zverejnenom na
www.geispoint.sk uréené prikazcom/odosielatelom alebo prijemcom zasielky. Dorucenie na vydajné miesto — Geis
Point je mozné len u tych zasielok, ktoré spifiaju rozmerové a hmotnostné limity pre tito sluzbu. Maximéalne rozmery
jedného nakladoveého kusu: 0,8 x 0,6 x 0,42 m; hmotnost do 15 kg. V pripade, ze zasielka presahuje velkostné
a hmotnostné limity pre danu sluzbu , bude zasielatel dalej pokraovat v jej doru€eni a zasielku doruéi v rezime B2C.
V takom pripade bude zasielatel U&tovat prepravné ako u prepravy zasielok v rezime B2C. Pokial si prijemca zasielku
nevyzdvihne na vydajnom mieste do 7 dni od jej doru€enia na vydajné miesto, bude zasielka automaticky vratena
odosielatelovi.
Sluzba zahrfiuje avizo o odoslani a doruceni zasielky.
Sluzbu ,Doru€enie na vydajné miesto — Geis Point® je mozZné kombinovat so sluzbou dobierka (COD).
Iné spbsoby aviza: *
Avizo o doruceni zasielky - prikazca si m6ze objednat SMS / email avizo o dorucenej zasielke.
Avizo o problematickej zasielke - prikazca si méze objednat SMS / email avizo o zasielke, ktora nebola dorucena.
Sluzba P.O.D. - Prikazca si mdze objednat doklad o doruceni zasielok. Tento doklad mu bude automaticky zaslany
na uréenu emailovu adresu.
* pozn. tieto sluzby mézu vyuzit' len zakaznici s datovym prenosom.

Poistenie tovaru (tzv. poistenie All risk)

Na zaklade pisomnej dohody medzi zasielatefom a prikazcom, méze prikazca prostrednictvom zasielatela uzavriet
poistenie tovaru pri zasielkach s hodnotou nad 2 489,54 Eur (pre takéto pripady platia poistné podmienky uverejnené na
www.geis-group.sk. Cena prepravného sa v takom pripade zvySi o poplatok za poistenie. Prikazca je povinny poistnu
hodnotu zasielky deklarovat' na originalnom protokole zasielatela a v iom namieste k tomu ur€enom. V pripade ak prikazca
porusi tuto povinnost, zasielatel nie je povinny poistenie tovaru obstarat. Samotné uvedenie ceny (hodnoty) zasielky

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
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prikazcom nie je pre zasielatela prikazom na poistenie zasielky. V pripade, ak prikazca vyuziva datovy prenos, potom sa
spbsob dohodnutia tejto sluzby riadi bodom 10 tychto VOP. Pri uzatvarani poistenia tovaru pri zasielkach s hodnotou nad
16 596,96 Eur je prikazca povinny poistenie so zasielatelom dojednat’ pisomne, a to najneskér jeden pracovny den pred
odovzdanim zasielky na prepravu. V tomto pripade prikazca hodnotu zasielky do protokolu zasielatela uz neuvadza.

Ceny za obstaranie vSetkych vysSie uvedenych sluzieb sa riadia cennikmi zasielatela. Pripadna konkrétna cenova ponuka
(kalkulacia) zasielatela adresovana prikazcovi sa moze stat zakaznickym cennikom platnym pre konkrétneho prikazcu az
nadobudnutim ucinnosti pisomnej zasielatelskej zmluvy, ktorej bude takyto zakaznicky cennik prilohou. Do doby
nadobudnutia ucinnosti pisomnej zasielatelskej zmluvy platia Standardné/zakladné (t.j. nezlavnené) cenniky zasielatela
pre konkrétnu ponukanu prepravnu sluzbu. V pripade, Ze ide o zmenu predchadzajuceho uz ucinného zékaznickeho
cennika platného pre konkrétneho prikazcu, potom novy zakaznicky cennik zacina platit az nadobudnutim dc€innosti
dodatku/zmeny uz existujucej pisomnej zasielatel'skej zmluvy.

7. Zasielky na dobierku (COD)

Prikazca méze pri vnutrodtatnej preprave a preprave do Ceskej republiky poZadovat doruéenie zasielky prijemcovi formou
dobierky (v texte VOP aj ako ,,COD®). Zasielky na dobierku je prikazca povinny oznadit na to ur€enymi Ciarovymi kédmi
zasielatefa. Hodnotu dobierky (u medzinarodnej zasielky v mene $tatu dorucenia), vratane variabilného symbolu platby, je
prikazca povinny vyznacit do protokolu o prevzati zasielky, ktorého formu stanovuje zasielatel. Inu formu objednania sluzby
COD nebude zasielatel akceptovat. V pripade, ze prikazca vyuziva datovy prenos, riadi sa spésob objednania sluzby podla
bodu 10. tychto VOP. Pozadovanu sumu dobierky méze prijemca uhradit’ platobnou kartou (v pripade, ze zasielatel ponuka
tuto moznost' v mieste doruc€enia zasielky, a su€asne ak prikazca ma uvedenu sluzbu aktivovanu pre konkrétnu zasielku s
COD) alebo v hotovosti. Ciastku za vybrant dobierku sa zasielatel zavazuje previest na uéet prikazcu uvedeny v
zasielatel'skej zmluve do 7 pracovnych dni od doru€enia zasielky. V pripade nesplinenia niektorej z vy$Sie uvedenych
povinnosti prikazcom, zasielatel negarantuje splnenie svojich zavazkov a sucasne si vo€i prikazcovi vyhradzuje pravo na
nahradu nakladov vzniknutych z uvedeného doévodu. Cena za obstaranie vysSie uvedenej sluzby COD sa spravuje
cennikom zasielatela.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupna pre vSetky zasielky s COD doru¢ované na tzemi Slovenskej republiky a do
vybranych Statov, v ktorych zasielatel tuto sluzbu ponuka (s vynimkou zasielok doru¢ovanych na vydajné miesto). Sluzbu
uhrada platobnou kartou mézu vyuzit len zakaznici (t.j. prikazcovia) s datovym prenosom (bod 10. tychto VOP). Po
individualnej pisomnej dohode je mozné sluzbu uhrada platobnou kartou aktivovat' len u prikazcom vybranych zasielok
s COD, pripadne sluzbu uplne deaktivovat pre vSetky odoslané zasielky. Pri platbe pozadovanej sumy dobierky platobnou
kartou bude prikazcovi okrem ceny za obstaranie sluzby COD uc&tovany aj poplatok za sluzbu uhrada platobnou kartou,
ktory sa riadi cennikom zasielatela.

8. Odplata za obstaranie prepravy (prepravné)

Prikazca je vzdy zodpovedny za uhradu prepravného a ostatnych sluZieb a poplatkov spojenych s prepravou, ktoré si
objednal u zasielatela, a zavazuje sa tieto uhradit' zasielatelovi. Prepravné a ostatné sluzby a poplatky s prepravou spojené
sU splatné pri prevzati zasielky na prepravu. Prikazca berie na vedomie skutoCnost, Ze zasielatel ma zadrzné pravo
k zasielke v zmysle § 608 Obchodného zakonnika a v pripade nezaplatenia prepravného je zasielatel opravneny v tomto
zmysle dalej postupovat' v sulade s ust. §608 Obchodného zakonnika, popripade zapoditat vzajomné pohladavky v zmysle
ustanovenia § 358 a nasl. Obchodného zakonnika. V prepravnom su zahrnuté dva pokusy o doruCenie zasielky.
Odmietnuté zasielky, nedoruditelné zasielky a zasielky, pri ktorych prijemca odmietne uhradit dobierku (COD) su zaslané
prikazcovi spat do 7 pracovnych dni po prvom pokuse o doruenie a prikazca je povinny za tieto vykonat Uhradu
prepravného.

Ak by nebolo obstaranie prepravy zasielky prikazcom (odosielatelom) deklarované ako rezim B2C, ale v skuto&nosti by ilo
o taku prepravu, ma zasielatel bezpodmiene¢né pravo na douctovanie ceny podla platného cennika pre prepravu v reZzime
B2C, eventualne dalSich preukazatelnych suvisiacich nakladov. Pri prepravach s povinnym colnym konanim je prikazca
vzdy zodpovedny za Uhradu nakladov spojenych s colnym odbavenim zasielky, ak je tento Ukon vyZadovany prikazcom
alebo na zaklade prislusného zakona. Dalej je prikazca povinny uhradit zasielatelovi véetky naklady spojené s colnym
odbavenim zasielky (Ukony preclenie, clo, dane a pod), pokial tieto naklady odmietne uhradit prijemca.

Prepravné sa vypocCitava podla aktualneho Standardného alebo zakaznickeho (individualneho cennika zasielatela.
Individualne cenniky tvoria neoddelitelnu sucast zasielatel'skej zmluvy. V pripade, Ze zasielatelska zmluva nie je pisomne
uzatvorena, plati aktualny Standardny cennik zasielatela pre danu prepravu (prepravnu sluzbu), ktory je v aktualnej verzii
zverejneny na internetovej stranke zasielatela www.geis-group.sk. Pripadna konkrétna cenova ponuka (kalkulacia)
ponuknuta zasielatelom prikazcovi sa moéze stat individualnou cenou (resp. individualnym - zakaznickym cennikom)
platnym pre konkrétneho prikazcu az nadobudnutim Gc&innosti pisomnej zasielatelskej zmluvy, ktorej bude takyto
individualny - zakaznicky cennik prilohou. Do doby nadobudnutia G&innosti pisomnej zasielatefskej zmluvy plati
Standardnéa/zakladna - nezfavnena cena (resp. Standardny - nezlfavneny cennik) zasielatela pre konkrétnu ponukanu
prepravnu sluzbu. V pripade, Ze ide o zmenu predchadzajuceho uz ucinného individualneho - zakaznickeho cennika,
potom pévodny individualny - zakaznicky cennik straca platnost diiom nadobudnutia U¢innosti nového zakaznickeho -
individualneho cennika. Akakolvek cenova ponuka je platna 60 dni od datumu jej predloZzenia v pripade, Ze nie je v ponuke
uvedena ina doba platnosti. Prepravné uvedené v cenniku zasielatela je prepravnym za kazdy jeden nakladovy kus
Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP
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Pre stanovenie prepravného je pri ur€ovani hmotnosti zasielky rozhodujuca hmotnost’ zasielky zistena na automatickej
vahe zasielatela. Pokial bude na automatickej vahe na pobocke zasielatela zistena ina hmotnost zasielky, nez je jej
hmotnost uvedena v objednavke (zasielatelskom prikaze), potom si zasielatel vyhradzuje pravo na zmenu vypoctu
prepravného takejto zasielky, a to aj bez vyrozumenia prikazcu. Taktiez v pripade zistenia inych rozmerov zasielky, nez je
uvedené v objednavke (zasielatelskom prikaze), si zasielatel v pripade leteckych zasielok vyhradzuje pravo na upravu
uctovania prepravného zasielky podla zisteného objemového prepoctu aj bez predchadzajuceho vyrozumenia prikazcu.
V pripade ak sa realne uskutoCni preprava zasielky presahujucej hmotnostny limit, max. povolené rozmery zasielky alebo
zasielky nedostatoCne ¢i nevhodne zabalenej, potom si zasielatel vyhradzuje pravo na upravu uctovania prepravného
zasielky a na uctovanie pripadnych dalSich v tejto suvislosti vzniknutych nakladov, a to aj bez vyrozumenia prikazcu. V
takychto pripadoch nemusi byt zasielatelom dodrZzana bezna doba prepravy. Prikazca je opravneny reklamovat udaje
a Ciastky uvedené na fakture vystavenej zasielatelom za prepravu zasielok a dalSich sluzieb do 30 dni od datumu dorucenia
faktury prikazcovi. Ak nie je v ramci zasielatel'skej zmluvy dohodnuté inak, Uctuje zasielatel prikazcovi navySe ku kazdej
preprave zasielky nasledovné priplatky:

a) Palivovy priplatok, ktorého aktualna vySka je uverejnena kazdy mesiac na internetovej stranke zasielatela
www.geis-group.sk. Palivovy priplatok je odliSny v pripade vnutrostatnej, medzinarodnej cestnej a medzinarodnej
leteckej prepravy. Tento priplatok je kalkulovany z netto ceny prepravy (bez DPH) podla platného cennika zasielatela
bez zahrnutia dalSich poplatkov.

b) Myto, ktorého aktualna vyska je uvedena na internetovej stranke na internetovej stranke zasielatela
www.geis-group.sk.

9. Garancie a reklamacie

Za Skody vzniknuté pri obstaravani prepravy a pri vykonavani vnutrostatnej prepravy (v pripade ak ju vykonava sam

zasielatel ako dopravca — tzv. samovstup zasielatela) zasielatel zodpoveda a ma nahradovu povinnost vyluéne na zaklade

a v rozsahu uvedenom v tychto VOP.V pripade, ak by zasielatel neobstaraval, ale sam uskutoc¢fioval (vykonaval)

medzinarodnu prepravu ako dopravca (tzv. samovstup zasielatela), potom sa jeho zodpovednost spravuje prislusnymi

ustanoveniami zmluv o preprave veci (napr. Dohovorom CMR) a tymito VOP. Miestom prevzatia zasielky zasielatefom sa

rozumie miesto fyzického prevzatia (nakladky, vyzdvihnutia) zasielky zasielatefom alebo dopravcom, ktorého zasielatel k

tomuto poveril.

Zasielatel nezodpoveda za Skodu:

a) ktoru nemohol odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti v zasielatelskych sluzbach obvyklej, alebo ked
porusenie jeho povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi jeho zodpovednost,

b) vzniknutld v suvislosti s prepravou zasielky, ktora mu bola odovzdana v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych
predpisov alebo tychto VOP,

c) spdsobenu prikazcom (odosielatelom) alebo prijemcom zasielky,

d) spdsobenu chybnym alebo nedostatoénym obalom &i zabezpecenim zasielky, resp. nevhodnym spdsobom balenia Ci
zaistenia zasielky,

e) spdsobenu neoznacenim alebo chybnym alebo nedostatoénym oznacenim zasielky podla bodu &. 4 tychto VOP,

f)  vzniknutu pri spojeni viacerych kusov zasielok do jedného celku s jednym €iarovym kédom,

g) spodsobenu vadou alebo vlastnostami zasielky alebo jej prirodzenou povahou, a to aj v pripade ak sa niektora z nich
prejavila az po€as prepravy zasielky,

h) vzniknutd v Ease, kedy zasielka nebola v moci zasielatefla,

i)  priamu, nepriamu alebo naslednu (vratane dodatoénych nakladov, uslého zisku, zmluvnych pokut, sankcii a pod.)
vzniknutu ako dosledok poskodenia, zni€enia alebo straty zasielky alebo v dosledku nedodrzania obvyklej prepravnej
doby, resp. oneskoreného dodania zasielky.

Opravnena osoba je povinna reklamovat zistené vady a uplatfiovat pravo na nahradu Skody u zasielatela vzdy len pisomne
a bezodkladne po doruceni zasielky, resp. po zisteni poSkodenia zasielky. Prikazca je povinny zabezpecit, aby bola
zasielka pri jej prevzati vizualne prehliadnuta prijemcom. Zjavné poskodenie alebo Ciastoénu stratu zasielky je povinny
prijemca zapisat pri prevzati do doru€ovacej listiny zasielatela. Na neskorSie reklamacie nebude brany zasielatefom ohlad.
Zasielatefovi musi byt dana moznost sa osobne presvedCit o rozsahu a druhu Skody, pricom dalSia manipulacia s
poskodenou zasielkou musi byt vykonana podla pokynov zasielatela. Ak nie je tu stanovené inak, zasielatel zodpoveda
vylu€ne za obstaranie prepravy (t.j. nezodpoveda za dopravcu) a pripadné naroky voci dopravcom uplatriuje zasielatel vo
vlastnom mene a na uc€et prikazcu. Pri uplatfiovani narokov voc&i dopravcovi sa prikazca zavazuje poskytnut zasielatelovi
potrebnu sucinnost(najma predkladat’ doklady tykajuce sa zasielky, ako podklady pre uplatfiovanie narokov vo&i dopravcovi
napr. doklady o cene zasielky a pod). Naroky vo&i dopravcom sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi platnymi pre
zmluvy o preprave veci.

V pripade poSkodenia, zni€enia alebo straty zasielky vzniknutej pri obstaravani prepravy, ako aj v pripade zasielky prevzatej
zasielatefom na prepravu alebo k ukonom s prepravou suvisiacich alebo v pripade, Ze zasielatel vykonava vnutrostatnu
prepravu sam ako dopravca, je nahradova povinnost zasielatefa za Skodu vzniknutd na zasielke podla tychto VOP
obmedzena max. Ciastkou 2 489,54 Eur na jeden prepravovany nakladovy kus oznaceny Ciarovym kédom zasielatela.
V pripade prikazcom preukdzanej Skody na zasielke vzniknutej jej oneskorenym dodanim ma zasielatel nahradovu
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povinnost najviac do celkovej vySky konkrétneho prepravného za prislusny oneskorene dodany nakladovy kus. Pri
uplatneni prava na nahradu Skody u zasielatela je prikazca (opravnena osoba) povinny jednoznaénym spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, preukazat vierohodnymi pisomnymi dbkazmi rozsah vzniknutej Skody. Prikazca plne
zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu zasielatelovi ak by odovzdal na prepravu zasielku vylu¢enu z prepravy (vid. bod
2 VOP) alebo zasielku nespinajucu & porusujucu poziadavky vyplyvajuce z tychto VOP, a to vratane akychkolvek nakladov
v tejto suvislosti zasielatelovi vzniknutych. Takto zasielatefovi vzniknuté naklady (napr. likvidacia tovaru) je prikazca povinny
na zaklade vyzvy opravneného bezodkladne uhradit. Zasielatel nezodpoveda opravnenym osobam za Skody vzniknuté v
suvislosti s prepravou zasielok, ktoré by mu boli odovzdané v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov
alebo tychto VOP, pricom tieto Skody su zarover vynaté z ich poistného plnenia. Zasielatel nenesie Ziadnu zodpovednost
za zasielky podané na prepravu s Ciarovymi kodmi, ktoré boli pridelené prikazcovi alebo nim poverenému subjektu a
nasledne boli zneuZité tretou osobou.

Ak bude prepravovana zasielka obsahovat tovar, ktory nie je novy (napr. repasovany tovar), bude pri ndhrade Skody
zasielatel vychadzat' z tzv. amortizacnych tabuliek pre prislusné tovary (vid. www.geis-group.sk). U zasielok obsahujucich
tovar poslany do opravy bude jeho obstaravacia cena uvedena na predajnom doklade prepravovaného tovaru vzdy znizena
0 20% a o prislusnu amortizaciu. Pri zasielkach obsahujucich opraveny tovar zasielané z opravy, bude z obstaravacej ceny
tovaru odpocitana len amortizacia podla amortizacnych tabuliek. Ustanovenia tohto odseku platia, pokial nie je pisomnou
dohodou medzi prikazcom a zasielatelom stanovené inak.

10. Zakaznici vyuzivajuci datové prenosy

Prikazca mbéze vyuzivat IT sluzby zasielatela. Prikazca v takom pripade zodpoveda za odoslanie dat do IT systému
zasielatela. V pripade nedoru€enia dat (elektronickej objednavky/odosielajuceho prikazu) do IT systému zasielatela,
zasielatel nezodpoveda za prikazcom elektronickou formou objednané sluzby. Toto ustanovenie plati aj v pripade, ak by
bol zasielatelovi alebo jemu poverenému dopravcovi v ¢ase zvozu zasielky odovzdany papierovy formular (objednavka
/odovzdavaci protokol), v ktorom boli poziadavky na sluzby zasielatela uvedené. Ak sa nezhoduje obsah dat (elektronicka
objednavka) s obsahom papierového formulara (objednavka /odovzdavaci protokol), ma prednost elektronicka forma
objednanych sluzieb.

11. Suhlas prikazcu
Prikazca vyslovne suhlasi s tym, ze prikazca mdze byt kontaktovany zasielatelom, resp. nim poverenou osobou a mbézu

mu byt zasielané informacie zo strany zasielatela, a to za u¢elom prezentacie marketingovej alebo reklamnej akcie, ponuky
obchodnej spoluprace, sutaze, oznamenia alebo otazky tykajucej sa su€asnej spoluprace, alebo iného oznamenia (vratane
informacii komercnej komunikacie elektronickou postou), a to formou osobnou, telefonickou, pisomnou, elektronickou alebo
inou formou kontaktu. Prikazca vyslovne suhlasi s pouzitim kontaktnych Udajov prikazcu k vy$Sie uvedenym ucelom
zasielatefla.

Prikazca vyslovne suhlasi so zasielanim elektronickych faktur od zasielatela v sulade s ust. § 71 ods. 1 pism. b) zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v zmysle podmienok stanovenych tymito VOP.
Vys&Sie uvedené suhlasy moZe prikazca kedykolvek odvolat, a to pisomnou formou, doru€enou na adresu sidla zasielatela.

Zasielatel si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP.
Geis Parcel SK s.r.o., Trhanska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 46489592, IC DPH: SK 2023410301
Spoloénost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, viozka ¢islo 21503/S.
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